
ИТОГОВЫЙ БАЛЛ 

ОРГАНИЗАЦИИ

Критерий 1 «Открытость и 

доступность информации об 

организации»

Итого по показателю 1.1. 

Соответствие информации о 

деятельности медицинской 

организации, размещенной на 

общедоступных информационных 

ресурсах

 1.1.1. Соответствие информации о 

деятельности медицинской организации, 

размещенной на информационных стендах 

в помещениях медицинской организации, 

ее содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми 

актами (условие выполнено - 1 балл, не 

выполнено - 0 баллов)

1

ГБУ «Республиканский центр по 

профилактике и борьбе со СПИДом 

и другими инфекционными 

заболеваниями»

82,4 91 92 57

2
ГБУ «Республиканский центр 

фтизиопульмонологии»
84,8 93 93 54

3
ГБУЗ «Сунженская районная 

больница №2»
85,8 96 94 60

4
ГБУ «Республиканский врачебно-

физкультурный диспансер»
87,2 94 98 58

5
ГБУЗ «Ачалукская участковая 

больница»
82 90 86 57

6
ГБУЗ «Кантышевская участковая 

больница»
86 88 82 44

7
ГБУЗ «Джейрахская районная 

больница»
79,6 87 88 57

84 91 90 55

Номер 

ответа
Наименование организации

СРЕДНЕОТРАСЛЕВОЕ ЗНАЧЕНИЕ



1

ГБУ «Республиканский центр по 

профилактике и борьбе со СПИДом 

и другими инфекционными 

заболеваниями»

2
ГБУ «Республиканский центр 

фтизиопульмонологии»

3
ГБУЗ «Сунженская районная 

больница №2»

4
ГБУ «Республиканский врачебно-

физкультурный диспансер»

5
ГБУЗ «Ачалукская участковая 

больница»

6
ГБУЗ «Кантышевская участковая 

больница»

7
ГБУЗ «Джейрахская районная 

больница»

Номер 

ответа
Наименование организации

СРЕДНЕОТРАСЛЕВОЕ ЗНАЧЕНИЕ

 1.1.2. Соответствие информации о 

деятельности медицинской организации, 

размещенной на сайте органиазции в сети 

"Интернет"ее содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными 

правовыми актами (условие выполнено - 1 

балл, не выполнено - 0 баллов)

1.2. Обеспечение на 

официальном сайте медицинской 

организации наличия и 

функционирования 

дистанционных способов 

взаимодействия с получателями 

услуг (каждый пункт - 30 баллов 

(условие выполнено - 30 баллов, 

условие не выполнено - 0 

баллов), максимально - 100 

баллов)

1.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о 

деятельности медицинской организации, 

размещенной на информационных 

стендах в помещениях медицинской 

организации и на официальном сайте 

медицинской организации в 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

Критерий 2 

«Комфортность условий 

предоставления услуг, 

включая время 

ожидания 

предоставления 

медицинской услуги»

53 90 90 76

57 90 96 81

53 100 95 81

59 90 95 80

46 90 93 81

54 90 92 81

49 90 85 76

53 91 92 79



1

ГБУ «Республиканский центр по 

профилактике и борьбе со СПИДом 

и другими инфекционными 

заболеваниями»

2
ГБУ «Республиканский центр 

фтизиопульмонологии»

3
ГБУЗ «Сунженская районная 

больница №2»

4
ГБУ «Республиканский врачебно-

физкультурный диспансер»

5
ГБУЗ «Ачалукская участковая 

больница»

6
ГБУЗ «Кантышевская участковая 

больница»

7
ГБУЗ «Джейрахская районная 

больница»

Номер 

ответа
Наименование организации

СРЕДНЕОТРАСЛЕВОЕ ЗНАЧЕНИЕ

2.1.1. Наличие 

Комфортных условий 

для предоставления 

услуг  (условие 

выполнено - 20 баллов, 

условие не выполнено - 

0 баллов), максимально - 

100 баллов) 

2.2. Время ожидания 

предоставления медицинских 

услуг (среднее время ожидания 

и своевременность 

предоставления медицинской 

услуги: приема 

врача/диагностического 

исследования/плановой 

госпитализации)

2.3. Удовлетворенность 

комфортностью предоставления услуг 

медицинской организацией (число 

получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг 

медицинской организацией по 

отношению к числу опрошенных 

получателей услуг), максимально - 100 

баллов

Критерий 3 «Доступность 

услуг для инвалидов»

3.1. Оборудование 

территории, прилегающей к 

медицинской организации, и 

ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

(условие выполнено - 20 

баллов, условие не 

выполнено - 0 баллов), 

максимально - 100 баллов)

100 55 80 62 20

100 55 96 53 80

100 55 98 59 100

100 55 92 79 100

100 55 97 50 40

100 55 96 67 40

100 55 80 56 100

100 55 91 61 69



1

ГБУ «Республиканский центр по 

профилактике и борьбе со СПИДом 

и другими инфекционными 

заболеваниями»

2
ГБУ «Республиканский центр 

фтизиопульмонологии»

3
ГБУЗ «Сунженская районная 

больница №2»

4
ГБУ «Республиканский врачебно-

физкультурный диспансер»

5
ГБУЗ «Ачалукская участковая 

больница»

6
ГБУЗ «Кантышевская участковая 

больница»

7
ГБУЗ «Джейрахская районная 

больница»

Номер 

ответа
Наименование организации

СРЕДНЕОТРАСЛЕВОЕ ЗНАЧЕНИЕ

Оборудование 

входных групп 

пандусами/подъем

ными платформами

Наличие 

выделенных 

стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов

Наличие 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных 

дверных проемов

Наличие сменных 

кресел-колясок

Наличие и 

доступность 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений

3.2. Обеспечение в 

медицинской 

организации условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими

3.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг - 

инвалидов)

0 20 0 0 0 80 80

20 20 20 20 0 20 70

20 20 20 20 20 40 43

20 20 20 20 20 80 58

0 20 20 0 0 40 73

0 20 0 20 0 80 75

20 20 20 20 20 20 60

11 20 14 14 9 51 66



1

ГБУ «Республиканский центр по 

профилактике и борьбе со СПИДом 

и другими инфекционными 

заболеваниями»

2
ГБУ «Республиканский центр 

фтизиопульмонологии»

3
ГБУЗ «Сунженская районная 

больница №2»

4
ГБУ «Республиканский врачебно-

физкультурный диспансер»

5
ГБУЗ «Ачалукская участковая 

больница»

6
ГБУЗ «Кантышевская участковая 

больница»

7
ГБУЗ «Джейрахская районная 

больница»

Номер 

ответа
Наименование организации

СРЕДНЕОТРАСЛЕВОЕ ЗНАЧЕНИЕ

Критерий 4 

«Доброжелательность, 

вежливость работников 

медицинской организации»

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников медицинской 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги 

(работников регистратуры, справочной, 

приемного отделения, кабинета неотложной 

помощи, сопровождающих работников,) при 

непосредственном обращении в медицинскую 

организацию, максимально - 100 баллов

4.2.1. Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью медицинских 

работников, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

медицинских услуг при 

обращении в медицинскую 

организацию

4.3.1. Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

медицинской организации 

при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия

94 94 97 88

98 97 99 97

97 96 99 94

90 89 94 82

97 98 98 94

98 98 98 100

94 90 94 100

95 95 97 94



1

ГБУ «Республиканский центр по 

профилактике и борьбе со СПИДом 

и другими инфекционными 

заболеваниями»

2
ГБУ «Республиканский центр 

фтизиопульмонологии»

3
ГБУЗ «Сунженская районная 

больница №2»

4
ГБУ «Республиканский врачебно-

физкультурный диспансер»

5
ГБУЗ «Ачалукская участковая 

больница»

6
ГБУЗ «Кантышевская участковая 

больница»

7
ГБУЗ «Джейрахская районная 

больница»

Номер 

ответа
Наименование организации

СРЕДНЕОТРАСЛЕВОЕ ЗНАЧЕНИЕ

Критерий 5 

«Удовлетворенность 

условиями оказания услуг»

5.1.1. Готовность 

получателей услуг 

рекомендовать 

медицинскую организацию 

для оказания медицинской 

помощи, максималь

5.2.1. Удовлетворенность 

получателей услуг 

навигацией внутри 

медицинской организации

5.3.1. Удовлетворенность 

получателей услуг в целом 

условиями оказания услуг в 

медицинской организации

89 85 89 92

99 98 98 99

96 95 96 96

93 88 94 96

92 91 88 95

96 96 96 96

85 84 84 86

93 91 92 94


